/C"’ (IC1l 2 - Axes d'intervention

Aquitaine

Des spécificités locales dans une articulation globale

* Gestion des ages

P

** Développement

régional Aquitain - > * Sante
Conditions travail
de travail
* Changements
technologiques et
organisationnels * Compeétences
emplois

* priorités contrat progreés 2004-2008 réseau Anact

** gpécificités régionales
?
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B) Définir :
de quoi parle-t-on

1. Contextes - quelques chiffres
2. Définitions

3. Conséquences
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Aquitaine 1- Des donnees

« 27% des salariés européens déclarent leur santé affectée par des problémes
de stress au travail (3 pb de santé au travail déclaré en Europe aprés les maux de dos et
les TMS dans le rapport de la fondation de Dublin du 2 mars 2005)

- +20 milliards par an est I'estimation du colt direct auquel s’ajoute le cout
indirect (absentéisme,...), source CE

« 25% des inaptitudes prononcées en Aquitaine en 2003 sont dues a des pb de
santé mentale, source DRTEFP Aquitaine

« 8 oct 2005 : 'ensemble des partenaires sociaux europeens ont signé un accord
cadre sur le stress d’origine professionnelle

« 2005-2009 : le plan santé au travail cible la prévention des risques
psychosociaux

« décret du 5 novembre 2001: obligation d'élaborer un document unique sur
I'évaluation a priori des risques a pour vocation de rassembler et lister
I'ensemble des risques professionnels, physiques comme psychosociaux, dans
I'entreprise.
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/ara(jt 1 — A quoi sommes nous

Aquitaine confrontés ?

=  Accélération temporelle
« Comment ca ..., vous n'avez pas un PDA ¢ »

= Sur-sollicitation informationnelle
« Vous étiez au courant, je vous ai mis en copie de mon email »

= Satisfaction immédiate de ses désirs

« C'est un scandale, en fant que client j'exige ... tout,..., tout
de suite, avec le sourire, ..., sinon je vais voir ailleurs »

= Changements de hiérarchique, de projet, efc.

« voire responsable s'en va dans 1 mois, vous assurerez le
PAssagee »
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Définir ensemble

Aquitaine
de I'etat de stress aux risques psychosociaux

Un état de stress « survient lorsqu’il y a déséquilibre entre la perception qu’'une personne a des
contraintes que lui impose son environnement et la perception qu’elle a de ses propres
ressources pour y faire face » Agence Européenne pour la santé et la sécurité de Bilbao

La définition retenue par L’INRS et L’ANACT« les effets du stress ne sont pas uniquement d’ordre
psychologique. Il affecte également la santé physique, le bien étre et la productivité de la
personne qui y est soumis »

Le mal étre, « mal-vivre ensemble » est en lien avec le contexte organisationnel et relationnel.

La souffrance, dépression en réaction a des comportements identifiables de collégues ou de
supérieurs hiérarchiques. La certitude que le niveau atteint de dégradation ne plus évoluer
positivement, marque lI'entrée dans la souffrance.

L’épuisement professionnel est un syndrome décrit comme « un épuisement physique et
émotionnel, qui conduit au développement d’'une image de soi inadéquate, d’attitudes négatives
au travail avec perte d’intérét dans ce que I'on réalise ».
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/aract 2. Quelles marges de

Aquitaine manoauvre ?

Comprendre le travail (dirigeant et salariés)
pour fransformer les conditions de travail :

= Un gage de performance de I'entreprise

= Un atout pour diminuer les risques psycho-
sociaux dans I'entreprise
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3 niveaux sont
Impactés

Onn'a pas le temps
de faire notre travail

On ne remplace
pas les absents

Désarganisation
du collectif

Bonne
performance

Bienstre a

Travail

Entreprise Personne

Tensions sur la
charge de travail

Pression sur
les objectifs

Absentéisme

Moindre
performance

Addition des facteurs de risques
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C) Détecter- comprendre-
prévenir

1. Proposition d'une démarche
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Aqi Points de repere méthodologique : étapes

* Premier temps : Dédramatiser

construire un cadre commun sur les questions de santé et de
GRH et repérer les indicateurs d’alerte sur trois poles :

 Deuxiéme temps : Comprendre
« Troisieme temps : Agir

* Quatriéme temps : Evaluer
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Aquitaine Pojnts de repere méthodologique : postulats

« Considerer le risques psychosocial
comme un risque a part entiere

» Passer d'une approche individuelle a
une approche collective

« Evaluer les risques, proposer une
methode et des outils
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ara1 Considérer le risque psychosocial comme un
Aquita risque a part entiere
cf validation CO Aract

Le trouble psychosocial peut étre considéré comme un déséquilibre ayant
pour origine I'environnement professionnel et qui se traduit par
difféerentes manifestations:

— Stress

— Mal étre

— Inquiétude

Ces manifestations peuvent se développer sous des formes aggravees:
— Angoisse

— Souffrance

— Epuisement professionnel

Et peuvent donner lieu a différents comportements:

— agressivité, comportements addictifs,...
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Aquitaine Passer d’une approche individuelle a une

approche collective

 Approche individuelle: il s’agit de la prise en charge et de
I'accompagnement des personnes sur le plan médical, le
parcours professionnel et les aspects liés a la vie hors travalil

« Approche collective: elle doit permettre d’identifier ce qui fait
cause commune afin de pouvoir agir au niveau de I'entreprise
sur le plan collectif

Travailler sur le passage de I'individuel au collectif pour enclencher le
passage des facteurs « liés aux caractéristiques individuelles » et « vie
privée » aux facteurs professionnels.
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r aC t Evaluer les risques, proposer une méthode ﬂ
A et des outils spécifiques

quitaine

4 étapes pour une démarche de prévention pluridisciplinaire

Etape 1
Construire ensemble une
approche collective
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ETAPE 1

Construire ensemble une approche
collective
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Acteurs externes
Médecin du travall
Inspecteur ou controleur
du travail

Controleur CRAM

Acteurs soclaux

Direction

Membres CHSCT, secrétaire
du CE

Pour les - de 50 salariés
Direction

Déléguée du personnel

Une démarche pluridisciplinaire

L'entreprise

Acteurs associés
Aract

IPRP

Ergonome
Psychologue,...

Acteurs techniques internes
Responsables RH,

Resp. hygiéne et sécurité,
qualité

IPRP

Infirmiére, assistant social
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ETAPE 2
Repérer les indicateurs d’alerte
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Repérer, se questionner et combiner les indicateurs:

Objectiver et partager un état des lieux

Données
sur les plaintes
lviduelles et
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ETAPE 3

Comprendre les déséquilibres qui se
manifestent a 3 niveaux : entreprise,
realisation du fravail et individus ...

...pour mieux repérer les facteurs de
risques sur lesquels agir
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Modele d’'analyse des facteurs de risques
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Aquitaine LE MODELE DE KARASEK

Charge de

travail

Basse Elevée

Basse . :
Travail passif Travail tres
Latitude contraignant
de
décision Travail peu T 1 actif
) . ravail ac
Elevée contraignant
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A Aquiaine | @ modele transactionnel du stress

(caractéristiques de
la situation) Ao -

Ressources fmm—mmmmmmmm - -
personnelles ! :
I
(traits de personnalité, y v :
age, sexe...) Evaluation: ; Ajustement
Stress percu - i
p Stratégies Somatique
\ —> : —>
Controle percu de coping Emotionnel
T
. . 1 .
Soutien social I Professionnel
percu ;
Facteurs !
environnementaux :
I
I

:
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ETAPE 4

Pérenniser la demarche : une veille
active a meitre en place
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D) Agir

1. Des pistes d’action a combiner
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FACTaGIR sur ...LEs RISQUES PSYCHOSOCIAUX ﬂ

Aquitaine. EN ENTREPRISE

/

PROJET- STRATEGIE- SENS

ENVIRONNEMENT ORGANISATION DU
matériels TRAVAIL
woveprmanos o vt
DE TRAVAIL . .
— Banquier, clients
GESTION DES AGES
GRH
Processus d'intégration,
MODE DE / recrutement, formation
MANAGEMENT Parcours professionnels
et SYSTEME DE
RECONNAISSANCE DEFINITION DES ROLES
ET RESPONSABILITES
DANS L’ORGANISATION
j andct
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weae—Gas entreprise

« Secteur radiodiffusion, eff :25 sal permanents
— Alerte :
— Analyse : Définition poste
— Quelles infos pour quel travail
— Plan d’action :

« Secteur logement social, eff: 280 sal
— Alerte :
— Analyse : Définition qualité et des attendus de I'entreprise

— Orientation forte du métier vers :
» Lien social
» Gestionnaire
* Quelles professionnalisations? Reconnaissances?

— Plan d’action :
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